Conferéencia

Gestdo Estratégica do
Conhecimento e Informacao

Como Estimular os Colaboradores se Tornarem
Multiplicadores de Conhecimento, Garantindo o
Engajamento e a Troca de Experiéncias em

Ambientes Altamente Competitivos

v José Renato Santiago
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

Equipe de profissionais Grupo de atividades e Resultado das atividades

capacitados de acordo acOes estruturadas desenvolvidas pelas
com atribuicoes, de forma a permitir equipes a partir dos

competéncias e metas o desenvolvimento processos existentes
organizacionais de produtos e servigcos na organizacgao

\_ / \§ J \§ J

v José Renato Santiago
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos
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Capacitacao Experiéncias Metas
Conhecimentos Melhores Praticas Indicadores
Competéncias LicOes Aprendidas Rentabilidade
v José Renato Santiago
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos
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Capacitacao Experiéncias Metas
Conhecimentos Melhores Praticas Indicadores
Competéncias LicOes Aprendidas Rentabilidade
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

Experiéncias Metas
C®nhecimentos Melhores Praticas Indicadores
Competéncias LicOes Aprendidas Rentabilidade
v José Renato Santiago
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

Capacitacao Experiéncias Metas
Conhecimentos Melhores Praticas Indicadores
Competéncias LicOes Aprendidas Rentabilidade

Registros
Iniciativas
Acoes

v José Renato Santiago
BRI www.jrsantiago.com.br



Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

Capacitacao
Conhecimentos
Competéncias

periéncias Metas
res Praticas Indicadores
s Aprendidas Rentabilidade

egistros
Iniciativas
Acoes
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

Capacitacao Experiéncias Metas
Conhecimentos Melhores Praticas Indicadores
Competéncias LicOes Aprendidas Rentabilidade

Registros
Iniciativas Analise de
Acoes Desempenho
v José Renato Santiago
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

Capacitacao Experiéncias Metas
Conhecimentos Melhores Praticas Indicadores
Competéncias LicOes Aprendidas bilidade

Registros
Iniciativas
Acoes

Analise de
Desempenho

v José Renato Santiago
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Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

periéncias Metas
res Praticas Indicadores
s Aprendidas R bilidade

C8®nhecimentos
Competéncias
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egistros
Iniciativas
Acoes

Analise de
Desempenho

v José Renato Santiago
BRI www.jrsantiago.com.br



Estruturacao por Processo

Colaboradores Processos Produtos & Servigos

periéncias Metas
pres Praticas Indicadores
abilidade

C¥®nhecimentos
Competéncias . 2S Aprendidas

Registros
Iniciativas
Acoes

Analise de
Desempenho
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Potencializar a Multiplicacao

Fundagao Vanzolini

Atividades

Evidenciar a relevadncia do papel de
Multiplicador;

Definir iniciativas, acées e programas
de incentivo e motivacao;

Adotar indicadores que permitam a
medicao da disseminacao,

Implementar acdes de
endomarketing entre as equipes;

Acompanhar evolucao e planos de
desenvolvimento profissional;

Estruturar processos que formalizem
o registro, compartilhamento e
disseminacao das melhores praticas.

José Renato Santiago
www.jrsantiago.com.br



I Multiplicadores do Conhecimento

Classificacao

Mapear
Conhecimentos

v José Renato Slagltiago
Fundagdo Vanzolini www.jrsantiago.com.br



Mapas de Conhecimento

Objetivo:

Permitir o acesso aos conhecimentos e
experiéncias por meio da rapida identificacao
sobre “quem sabe o qué”, o que potencializara
as interacoes entre os profissionais.

Produtos / Resultados: Indicadores:

Alinhamento das competéncias dos

L ) : Numero de profissionais
profissionais e devidas demandas de projeto. P

identificados
M nhecimentos e dos Profissionais. ,
apa dos Conhec NUmeros de
Sistema de procura e levantamento de conhecimentos
N P identificados
solucoes.
v José Renato Santiago
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Mapas de Conhecimento

Atribuicdo Basica Demanda Atual
T asico T NGO estratégico
Conhecimentos basicos e/fou Conhecimentos essenciais para o Conhecimentos importantes alinhados
essenciais gue est3o presentes nos atendimento das atividades e projetos aos intentos estratégicos da area ou
profissionais que atuam junto aos desenvolvidos atualmente pela area organizagao com estreita relevincia
segmentos atendidos pela ou empresa com direta relacdo as junto a sua perpetuacao e
organizagao/empresa. suas atuais metas. desenvolvimento de projetos futuros.
Estes conhecimentos podem ter sido Estes conhecimentos podem possuir Conhecimentos estrategicos para uma
estratégicos ou criticos em outros estreita relacdo com atividades area podem ser basicos ou criticos
tempos. operacionais e rotineiras. para outras.
O que pode ser considerado um A criticidade do conhecimento esta Considerando uma area com forte
conhecimento comum para uma fortemente associada com a sua papel estratégico na organizacio,
empresa pode ser estratégico ou relevancia junto aos processos da estes conhecimentos podem se tornar
critico para outras dependendo da area ou organizacdo e n3o com sua criticos, desde que estejam atrelados
estratégia existente bem como de sua disponibilidade junto aos a projetos e atividades desenvolvidas
expertise profissionais. e metas definidas.

v José Renato Santiago

Fundagdo Vanzolini www.jrsantiago.com.br



Mapas de Conhecimento

Ciente Generalista Especialista

Areas de

Conhecimento profissional com dominio parcial

sobre o0 assunto, com parciais
condi¢Oes de discutir e aplicar.

profissional com conhecimento
basico sobre 0 assunto.

profissional com total dominio
tedrico e pratico sobre o assunto.

Estratégico

v José Renato Santiago
Ll www.jrsantiago.com.br



Mapas de Conhecimento

Ciente Generalista Especialista

Areas de

Conhecimento profissional com dominio parcial

sobre o assunto, com parciais
condicdes de discutir e aplicar.

profissional com conhecimento
béasico sobre o0 assunto.

profissional com total dominio
tedrico e prético sobre o assunto.

Estratégico

v José Renato Santiago
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Multiplicadores do Conhecimento

Classificacao
Mapear Identificacao
Conhecimentos

Identificar
Demanda
&
Multiplicadores

v José Renato Santiago
Ll www.jrsantiago.com.br



ARS - Andlise de Redes Socials
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ARS - Andlise de Redes Socials
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ARS - Andlise de Redes Socials
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Multiplicadores do Conhecimento

Classificacao
Mapear Identificacao
Conhecimentos Disseminacao
ldentificar
Demanda

&
Multiplicadore\

Implantar
Iniciativas

v José Renato Santiago
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I Comunidade de Pratica

Objetivo:

Permitir a troca de experiéncias, sugestoes,
esclarecimentos e de pontos de vista sobre
estudos, tecnologias e projetos em
desenvolvimento.

Produtos / Resultados: Indicadores:

Relatorio com registro das discussoes
realizadas durante encontros e identificacao
de pontos criticos, oportunidades e
demandas potenciais.

NUumero de assuntos
discutidos de acordo
com 0s projetos
existentes.

Plano de Acao de Oportunidades e

: NUmero de encontros
Melhorias.

NUmero de participantes

v José Renato Santiago
Ll i www.jrsantiago.com.br
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Caro Colega,

vimos convida-lo para assistir o filme Aguas de Margo e Tucurui 10 Anos.

Convém

ressaltar que esta apresentagdo faz parte do Programa de Mithagem do
Conhecimento.

munidade de Pratica

DICAS

da prépria usina;

- Antes de formar os estoques, fazer wma perfeita drenagem ne piso do patie, com caimentes que afastem a agua para fora da area de circulagio de veiculos e

- Cobnr os estoques de pd de pedra e areia com lona,

- Manter constancia granulométrica dos agregados,

- Manter oz estoques de materiais homogéneos & sem contaminagio entre si ou por elementos externos. Fazer baias quande necessario;
- Ewvitar excessos nos estoques de materiais. Trabalhar sempre cotn estoques novos;

- A cabina de comando da usina, a balanca e o container do laboratério deverdio estar em posicio privilegiada no canteiro. Mo devem obstruir a circulagio
de welculos e estar afastados de silos, tanques de combustiveis e asfalto

- Ao se projetar o lay out da usina, visttar o local & perguntar aos moraderes da regifio qual é a direcio e sentide predominantes dos ventos e anotar a
incidéncia da vz solar. O desempenho dos operaderes € bastante afetado por estes fatores;

- Para evitar a aderéncia do produto na cagamba dos caminh8es, o certo & usar uma mistura de agua + cal + sabfo em pé ou zampu industrial nas proporgdes

A apresentacdo sera as 18:00 hs no dia 04/08/2004 na sala 1 do bloco 6/8.

A inscricdo pode ser feita a partir do link: Inscricdo na Milhagem do Conhecimento ou
respondendo este e-mail.

Avaliagio dos Impactos

ja indicadas. Colocar este produto em tambores de 200 litros na enfrada do cantero. A uncio da cagamba pode ser feita de varlas maneiras, mas os
operadores preferem os aspersores manuais utilizados para aplicar defensive agricola.

Li¢des Aprendidas

Entre as alternativas estudadas, o transporte das rochas com o uso exzclusive de caminhdes apresentou o menor custe por metre

Custo: cibice, além de possibiitar com que todes 12.000.000 m° de material fossem langades através dele, fato que nie ocorrena com)
as demais opcdes que iriam exigit o uso de mais de uma alternativa.
A escolha de qualgquer das alternativas que contemplassem o use de correlas transportadoras efou alimentadores irla exgir ur
Te[‘np(): praze aproxmado de 8 meses para desenvolvimento e immplantagio. Tal fato ndo se aplica & alternativa escollnda
Qua]idade: ‘Néo for caracterizado, nas alternativas estudadas, nenhum avmento de gqualidade no servigo a ser executado
3 . A necessidade de movimentagio das correias transportadoras, em algumas alternativas, durante a execugio do servigo, podenal
eguranga. demandar processos mais complexos para a garantia da seguranga
O uso de pogo e correia transportadora para a execugfo do servigo em cuestio devera ser a dnica solugio em projetos onde o
acesso de caminhdes é madequado e descartado.
Engenharia:

Ha a necessidade de integragiio enfre as empresas responsaveis pelo fomecimento de cada equipamento que faz parte das
solugfes propostas. Uma vez que ha um fornecedor para o alimentader, oulro para correia transportadora e oubro para al

execugio do pogo, é de vital importineia que eles trabalhem juntos para o desenvolvimento da solugio que venha a ser utilizada

Fundagao Vanzolini

Assunto: |Barragsm - Enrocamento 1470172002 ‘

SCI'VigOZ |Lan;amsnto de Enrocamento 1
Este documento tem como objetive estudar a wiabilidade de langamento do enrocamento, cerca de 12.000.000 m3, da barragem|
principal da UHLE. de . : atraves de pogo £ correlas transportadoras.
O sistema consistiria, micialmente, na carga de rochas em camnhdes que transportariam este material até sua descarga em pogo
vertical de difmetro (3,0 a 4.0 m), compativel com o tamanhe méximo da rocha (1.0 m), na cota §30. Este "shaft" serial
desenvolvido a partir do processo de raise borng, o que permitina uma melhor acomodagioe destas rochas ac longo dos 110
metros de profundidade deste

. Mo final deste shaft, foi proposta a existéncia de um hinel a partir do qual foram estudadas virias opgdes, desde a montagem de|
Descrigio:

correias transportadoras até mesmo a carga direta em caminhfes. Foram consideradas alternativas o uso de alimentadores, al

montagem de silo para o & o use de tnppers.

Um dos pontos criticos deste estude referiu-se a alta produgfo hordria, cerca de 3.000 tph, a ser atingida durante a execugiol

desta atividade, associade ao tamanho das rochas (méximo de 1 m de difimetre), ¢ que exigin a pesquisa de empresas que j&|

tivessem executado projetos similares. Outras questSes relevantes disseram respeito anecessidade de movimentagic das correias|

José Renato tiago
www.jrsantiago.com.br



Blog Corporativo

Objetivo:

Ser meio oficial para troca de informacoes,
gue permita estreitar relacdes entre os
colaboradores e potencializar o
compartilhamento entre eles.

i -

Produtos / Resultados: Indicadores:

Melhoria no processo de comunicacgao junto

NUmero de Usuarios
aos colaboradores

. . N . . . . NUmero de Acessos
Maior participacao rapidez na disseminacao

iInformaco ,
de informagoes Numero de Posts
Aumento das interagcdes entre 0s

colaboradores

v José Renato Santiago
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Programa de Milhagem

Objetivo:

Desenvolver uma seérie de atividades que
permita incrementar a troca de experiéncias
e conhecimentos bem como a maior
integracao entre os colaboradores.

Produtos / Resultados: Indicadores:
Relatdrios, Slocumentos e videos sobr_e NUmero de
apresentacoes e encontros desenvolvidos. Colaboradores

. articipantes
Aumento da participacao dos colaboradores P P

junto aos processos de compartilhamento. NUmero de Assuntos
e : : discutidos
Identificacé&o de oportunidades, melhorias e
ICO rendidas. . :
ligoes aprendidas Numero de Registros
v Joseé Renato Santiago
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Multiplicadores do Conhecimento

Classificacao
Mapear Identificacao
Conhecimentos Disseminacao
Mensuracao
Identificar
Demanda

&
Multiplicadore\

Implantar
Iniciativas

N

Gerir
Indicadores

v José Renato Santiago
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Modelo de Mensuracao

« Mensurar a contribuicao das atividades voltadas para
a Gestao do Conhecimento junto aos resultados da
organizacao;

* Analisar a Gestao do Conhecimento sob diferentes
perspectivas:
« Estratégica;
« Eficieéncia Operacional;
 Economico-Financeira;
 Recursos Humanos.

« Avaliar os meios utilizados para garantir a Gestao do
Conhecimento na organizacao.

v José Renato Santiago
BN aw www.jrsantiago.com.br



Modelo de Mensuracao

Indicadores do Meilo:

Fundagdo Vanzolini

Avaliar as acoOes e atividades que contribuem para o

sucesso da Gestao do Conhecimento:

Darao suporte as contribuicoes da Gestao do

Conhecimento junto aos resultados da organizacao;

Indicadores Utilizados:

 Indicador de Tecnologia de Informacao.

 |ndicador de Pessoas.

José Renato Santiago
www.jrsantiago.com.br



Modelo de Mensuracao

Indicadores do Fim:

« Avaliar as contribuicoes das iniciativas e atividades

da Gestao do Conhecimento junto aos Resultados

Organizacionais;

« Perspectivas Consideradas:
« Estratégica;
« Eficiencia Operacional,
 Recursos Humanos;

« Economico-Financeira.

v José Renato Santiago
Ll i www.jrsantiago.com.br



Modelo de Mensuracao

Representacao do Modelo de Mensuragao

PERSPECTIVAS

Estratégica

Eficiéncia Operacional

Indicadores do Fim

Recursos Humanos

Econdmico-Financeira

Indicadores do

Meio

T.L

v

Fundagao Vanzolini

Pessoas

Padrao de Cores

Atendimento Total das Metas

Atendimento Adequado das Metas

Atendimento Parcial das Metas

Atendimento Inadequado das Metas




Multiplicadores do Conhecimento

Classificacao
Mapear Identificacao
Conhecimentos Disseminacao
Mensuracao
ldentificar
Demanda

&
Multiplicadore\

Implantar
Iniciativas

N

Gerir
Indicadores
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I Contato

v

José Renato Santiago Fundagdo Vanzolini
http://www.[rsantiago.com.br http://www.vanzolini.org.br/
[rsantiago@jrsantiago.com.br cursos@vanzolini.org.br
Tel. 99648-9797 Tel. 3145-3717
FACEBOOK: FACEBOOK:
https://www.facebook.com/jrsantiagoconsultoria https://www.facebook.com/FVanzolini

4 José Renato Santiago
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